ASZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Ambrus Henrietta e.v. (székhelye:
3529 Miskolc, Park utca 13. fsz.3.); Addszama: 55521688-1-25; elektronikus elérhet8sége:
creativebybutterfly@gmail.com; képviseli: Ambrus Henrietta, (tovabbiakban: Szolgéltato) altal
nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Megrendeld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Megrendeld a
tovabbiakban egyuttesen: Felek).

1. Altaldnos tudnivalék, a Felek koézétti szerzédés létrejotte
(www.kezmuvesdekorciok.hu)

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed mind a Magyarorszag terlletén belil, mind a Magyarorszag
tertletén kivul nyujtott, minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, jogugyletre
amely a www.kezmuvesdekoraciok.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz) talalhato
elektronikus piactéren keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan
kereskedelmi Ggyletre mind Magyarorszag teruletén beltl, mind Magyarorszag tertletén kivul,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon [étre.

A Webaruhaz online aruhazban térténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVIII. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Webaruhaz online aruhazban térténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A webaruhaz szolgaltatasai elérhetd minden felhasznalé szamara, regisztracié nélkul. A
megrendelés felad4saval Megrendeld kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el. A Felek kdzotti szerz6dés a megrendeld
adatlap valamennyi kotelez8en kitoltendd mezéjének kitoltését és a beirt adatok ellenérzését
kdévetéen, a Kosar tartalmanak megrendelése/Megrendelés megerdsitése gomb
megnyomasaval jon létre. A webaruhaz, a Megrendeld altal megadott e-mail cimre egy
Osszesité e-mailt kuld, amely tartalmazza a megrendelés adatait. Ez még nem a megerdsitd e-
mail, igy Szolgaltato ezzel még nem vallal kotelezettséget a megrendelés teljesitésére. Miutan
Szolgaltatd megbizonyosodott roéla, hogy a megrendelést teljesiteni tudja, elkild a
Megrendeld altal megadott e-mail cimre egy megerdsité e-mailt, amely tartalmazza a
megrendelés adatait és megvaltoztatja a rendelés statuszat. A Felek k6zott ily médon, magyar
nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsul.

A megrendelés leadasat kdvetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélkul médosithatd, illetve lemondhato. Erre elektronikus levélben van lehet&ség.



A Felek kozott az aru megvasarlasaval létrejott szerz8dést a Szolgaltatd iktatja, és annak
|étrejottét kovetd 5 évig brzi.

Felek kozott Iétrejott azon kereskedelmi ugylet (pl.: megrendelések leadasa) is szerz8désnek
mindsil, amelyet a Megrendel6 a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztil bonyolit (irdsban
vagy telefonon).

1.4. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.5. Ugyfélszolgalat: Ambrus Henrietta

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P: 10:00 -16:00-ig

Telefon: +36 70 255 4668

Internet cim: www.kezmuvesdekoraciok.hu

E-mail: info@kezmuvesdekoraciok.hu

2. Megrendelés

2.1. A vasarolt termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az termékek hasznalatara
vonatkozé utasitdsokat a konkrét arucikk informaciés oldalarél, a termékhez tartozo,
weboldalon talalhat6 leirasbol lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas eldtt az aruval
kapcsolatban kérdése merulne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

Amennyiben a Webaruhazban taldlhaté barmely termék mindségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a portalon kozolteknél tobb
informaciora van sziksége kérjuk, forduljon bizalommal Ugyfélszolgalatunkhoz.
Ugyfélszolgalatunk adatait az el6z6 pontban talalja.

2.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltintetett ar. A termékek ara 0%
AFA-t tartalmaz, mivel vallalkozasunk alanyi ad6é mentes vallalkozas! A weboldalon kozolt arak
- AAM - alanyi addé mentes megjeloléssel afa o6sszeg nélkual kerulnek kiszamlazasra. A
termékek vételara nem tartalmazza a szallitasi koltségét.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltintetésre.

A Szolgaltato a szallitasi koltség valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a
Weboldalon val6 megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

s

A szallitdsrol részletes informaciot talal az ,Szallitas és fizetés” ful alatt illetve az ASZF 3.
pontjaban.



2.3. AWeboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerdl a Webaruhaz feluletére,
kildnos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy
becsult aratdl jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené téves arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében a Megrendeld elallhat vasarlasi szandékatol. Ugyfelet
ezen elallasi jog indokolas nélkul megilleti ebben az esetben.

2.4. A megrendelést a Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha Megrendel6 a megrendeléshez
szukséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélteni. Amennyiben Megrendel8, valamely
mez8t hibasan vagy hidnyosan tolti ki Szolgaltatét, a Megrendeld altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemd felel8sség nem terheli.

2.5. A Megrendel6 a kivalasztott termékeket ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba.
A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal tetején taldlhatdé kosar menusavra
kattintast kovet6en van lehet8ség, illetve a Kosar tartalma toérélhetd (,TERMEK TORLESE
gombra kattintva”). Amennyiben a Megrendeld a Kosar tartalmat véglegesitette, a
+ MEGRENDELES ELKULDESE” feliratra kattintva a megrendelését leadhatja. Ezt kdvetéen meg
tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat, illetve valaszthat fizetési moédot. Ha minden
szukséges adatot megadott és kivalasztotta az fizetési modot, akkor el kell fogadnia a
vasarlasi feltételeket és az adatvédelmi nyilatkozatot és sziikség esetén megjegyzést flizhet a
megrendeléshez. A ,MEGRENDELES KULDESE” gombra a kattintva a megadott e-mail cimre
kap egy automata megrendelés visszaigazolast, amelyben Osszesitve lathatja a
megrendelését. A Megrendelének a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés
Szolgaltato részére vald elkuldéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli
hibak javitdsara a megrendelési feliileten (pl. termék térlése a kosarbél a , TERMEK TORLESE
gombra” kattintva).

A megrendelést kovetéen 48 6ran belul visszaigazolast (nem automata megrendelés
visszaigazolas) kap munkatarsunktél a megrendelés allapotarél. A megrendelés csak
visszaigazolas utan valik érvényessé.

2.6. Szolgaltaté a Megrendel6 vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden
koteles a Megrendel§ részére legkésdbb 48 dran belul a vasarlast elektronikus uton (e-
mailben) visszaigazolni, irasban meger6siteni, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a
Megrendeld altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez
tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget.

Amennyiben e visszaigazolas (irasbeli megerdsités) az ajanlat elktldésétdl szamitott 48 dran
belll Megrendel6 részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kotottsége (ajanlati
kotottség aloli mentesulés, illetve a Megrendel§ vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi
feltétel nélkal, automatikusan megszdnik.



Ez a visszaigazol6 e-mail a Szolgaltatd részérdl a Megrendeld altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsul, mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltato és a Megrendeld kdzott.

2.7. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz8désnek mindsul, amelyre a polgari
torvenykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacidés tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szélo
2001. évi CVIII. torvenyben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

3. Szallitasi, szamlazasi és fizetési feltételek

3.1. A Weboldalon kivalasztott és megrendelt terméket Szolgaltatd postai csomagként juttatja
el a Megrendel6 altal megadott szallitasi cimre. Ezért szallitasi dijat szamlaz Megrendeld
részére, melynek 6sszege a kosar mentpontban lathato.

Ett6l eltérd szallitasi méd vagy személyes atvétel telefonos és/vagy az e-mail-es
egyeztetés, vagy az internetes feliileten a megrendelés leadasakor a ,,MEGJEGYZES"” fiil
alatt van lehetéség.

Szolgaltatot a Megrendeld altal tévesen és /vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli.

3.2. A Megrendel6 termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idépontjaban a csomagot
tételesen ellen6rizni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt
kdvetben mennyiségi és csomagolasi hianyossagokra vonatkozé reklamaciét a Szolgaltaténak
nem all modjaban elfogadni. Amennyiben a Megrendel6 barmi sérulést, eltérést tapasztalna,
a szallitmanyoz6 a Megrendel6 kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen
jegyzOkonyvet felvenni. Az igy keletkezett karokért a szallitmanyozot terheli a felel8sség.

A vételarak a szallitas kéltségét nem tartalmazzak, az kulén fizetendé.

A termékek mellett szerepl6 vételarak biztosan nem valtoznak meg a megrendelés leadasa és
az arucikkek kézhezvétele kozotti idészakban.

3.3. Fizetési lehetdségek:
Utanvéttel: fizetni a csomag atvételekor kell a futarnak.
El6re utalassal: a rendelés leadasat kdvetéen a Szolgaltatdé a megrendelés visszaigazolasakor

(nem automata megrendelés visszaigazolas) elkuldi e-mailben az utaldshoz szikséges
adatokat DIJBEKERO formajaban.



Személyes atvétel esetén a megrendelés értéke kiegyenlithet6 készpénzben a megrendelt
termék atadasakor, illetve el6re utaldssal. El6re utalas esetén a Szolgaltaté a személyes
atvételt megel6z8en e-mailben elkildi az utaldshoz sziikséges adatokat DIJBEKERO
formajaban.

3.4. Szallitasi lehet6ségek:

Személyes atvétel Miskolc teruletén.
FoxPost csomagautomatas kiszallitas.
FoxPost hazhozszallitas.

Postan maradoé vagy Postapontos kiszallitas.
MPL hazhozszallitas.

DPD hazhozszallitas.

3.5. Szallitasi koltségek:

Postacsomag hazhozszallitassal (el6re utalassal) 2.500 Ft.

Postacsomag hazhozszallitassal (utanvéttel) 3.200 Ft.

FoxPost csomagautomatas szallitas (csak el6re utalassal) 1.200 Ft.

A szallitasi médtol fuggetlentl 35.000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes.

Személyes atvétel Miskolc teruletén ingyenes.

3.6. Szallitasi id6:

Utanvétes fizetés esetén, ha a termék raktaron van a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasatol
(nem automata megrendelés visszaigazolas) szamitott 2-7 munkanap

El6re utalds esetén, ha a termék raktdron van az Osszeg beérkezésétdl szamitott 2-7
munkanap

Miskolcon torténd atvétel esetén, ha a termék raktaron van a Szolgaltatd irasbeli
visszaigazolasatdl (nem automata megrendelés visszaigazolas) szamitott 2-3 munkanap



Amennyiben a termék nincs raktaron, a szallitasi id6 minimum 2 hét. A megrendelt termék a
képen lathatdéval azonos lesz, de minimalis eltérés el6fordulhat. A szallitas varhato
idépontjardl a megrendelés irasbeli visszaigazolasakor adunk pontos tajékoztatast.

Egyedi termék megrendelése esetén a szallitasi id6 a Megrendeldvel tortént telefonos vagy
irasbeli egyeztetést kdvetden kertl meghatarozasra.



3.7.Szamla:

Szolgaltatd a Megrendel6 részére személyes atvétel esetén az aru atvételekor adja at a
szamlat.

Szolgaltatd a MegrendelS részére utanvétes fizetés esetén a csomaggal egyutt kuldi meg a
szamlat.

Szolgaltaté a Megrendel6 részére el6re utalas esetén elektronikusan (e-mailben) kuldi el meg
a dijbekérét, amely tartalmaz minden utalashoz szukséges adatot. Szolgaltatdé az Osszeg
beérkezését kovetden allitja ki a szamlat, amelyet a csomaggal egyutt kild meg a Megrendeld
részére.

4. Kellékszavatossag, termékszavatossag
A megrendelt termékekre a Ptk. szabalyai szerint szavatossagot vallalunk.
4.1. Termékszavatossag

4.1.1. Termékek hibaja esetén Megrendel6 - valasztasa szerint - az 4. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. A Ptk. szerinti fogyasztonak min&suld
Megrendeld a hibas termék gyartdjaval szemben termékszavatossagi igényként Megrendel6
kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a Ptk. 6:168. § (1) bekezdése
alapjan. A Ptk. értelmében gyartdnak min6sul a termék el6allitoja és forgalmazdja.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal feltintetett leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyartd, forgalmazdé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

« a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

* a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

4.1.2. Termékszavatossagi igényét Megrendel6 a termékgyarto altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belUl érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét kizardélag a termék gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Megrendeldnek kell bizonyitania.

4.1.3. A Megrendeld a szavatossagi igényeit a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles
az Eladéval (vagy termékszavatossag esetében a gyartdval, ha igényét a Megrendeld vele



szemben kivanja érvényesiteni) kdzolni. A Ptk. szerinti fogyasztonak mindsulé Megrendel6 és
Elado kozotti szerz8dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beltl kdzolt hibat
késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni.

Elado felhivia Megrendel6 figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

A termékszavatossagi igény érvényesitéséhez szukséges, hogy a Megrendel6 irasban is
megtegye. Le kell irnia a hibat, valamint fel kell tudnia mutatni a szamlat.

4.2. Kellékszavatossag

Amennyiben Szolgaltatd hibasan teljesit, a Megrendel6t kellékszavatossag illeti meg. A
kellékszavatossag a hibas teljesités objektiv, kimentést nem tlrd jogkdvetkezménye, amely
Szolgaltatot a torvény alapjan terheli.

4.2.1. Szolgaltatd akkor teljesit hibasan, ha a szolgaltatott dolog a teljesités id6pontjaban nem
felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatdrozott tulajdonsagoknak. A
terméknek tehat a teljesités idépontjaban kell hibatlannak lennie, igy amennyiben a hiba mar
az eladaskor is bizonyithatéan fennallt, a Megrendel6t megilleti a kellékszavatossag. Azonban
ha a Megrendel6 a hibat a szerz6dés létrejottekor ismerte, vagy azt ismernie kellett,
Szolgaltaté mentesul a felel8sség alol.

4.2.2. Fogyasztdi szerz8dés esetén a Megrendel6 az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves
elévilési hatarid6é alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakert,
amelyek a termék atadasa idépontjdban mar l|éteztek. Két éves elévulési hataridén tdl
kellékszavatossagi jogait a Megrendeld érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztoval kotott
szerz8dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Megrendel6 igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Megrendel6 részére torténd atadast kovetben
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendel6nek
felrohato okbdl keletkezett, nem koteles a Megrendel6 altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Megrendeld koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

4.2.3. A kellékszavatossagi igények a Megrendel6t két 1épcsdben illetik meg:

1.) Az els6 lépcsBben Megrendel§ kijavitast vagy kicserélést igényelhet. Megrendeld a két
lehet6ség kozul szabadon valaszthat, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az Szolgaltatonak a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan toébbletkoltséget eredményezne.



2.) A szavatossagi igények masodik |épcsdjére, az arleszallitasra és az elallasra csak akkor
lehet attérni, ha a kijavitasra vagy a kicserélésre a Megrendeldnek nincs joga, vagy azokat
Szolgaltatd nem vallalja, vagy vallalja ugyan, de azt megfelel6 hataridén belll, a
Megrendeldnek okozott jelentds kényelmetlenség nélkdl nem tudja elvégezni. Az arleszallitas
és az elallas kozul is szabadon valaszthat a Megrendeld, azonban jelentéktelen hiba miatt
elallast nem igényelhet. Hogy mi mindésul ,jelentéktelen hibanak”, az csak a konkrét eset
ismeretében, vita esetén szakértd, veégsd esetben birdsagi eljaras igénybevételével dontheté
el.

Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogrol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kart
azonban koteles az Szolgaltatdbnak megtériteni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd
magatartasa adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

4.2.4. A kijavitassal a hibamentes allapotot kell visszaallitani. A szavatossagi id6 a kijavitas
id6tartamaval meghosszabbodik. A javitas koltségei a forgalmazoét terhelik, idétartama 15
napnal nem lehet hosszabb. Ha ennyi id6 alatt a kijavitas nem megoldhatod, cserét kell
biztositani, vagy at kell térni a kdvetkez6 szavatossagi lépcsére. Kicserélés vagy elallas esetén
Megrendeldtél a rendeltetésszerd hasznalatbol eredd értékcsokkenés megtéritése nem
kovetelhetd. Elallaskor Megrendel6 részére a vételarat teljes 6sszegében vissza kell fizetni a
szallitasi dij nélkul. Ez akkor is érvényes, ha a Megrendel6 a vasarldskor nem valasztott
megfeleld méretet és a vételar visszafizetését koveteli. Csere esetén a szdllitasi dijat a
Megrendeldnek kell allnia.

A reklamaciét a hiba felfedezését kovetd legrovidebb idén beldl kell szolgaltatonak irasban
bejelenteni. Ez az id6tartam azonban 2 hénapnal nem lehet hosszabb. A termék a hiba
felfedezését kdvetben természetesen nem hasznalhaté tovabb, csupan akadalyoztatas esetén
all Megrendel8nek hosszabb id6tartam rendelkezésre a reklamacié bejelentésére.

5. Az eldllas joga

5.1. Megrendel§ a termék atvételétdl szamitott 14 napon belul a vasarlastdl - figyelemmel a
45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendeletre - indokolas nélkul elallhat, a termék visszakuldése esetén
a teljes kifizetett 6sszeget Szolgaltato visszatériti Megrendeld részére az alabbi feltételekkel:

« A sértetlen (kulsd sérelmi nyomoktdl mentes, hianytalan allapotd) terméket Megrendel6
nevével, sajat koltségén visszakuldi Szolgaltaté 3529 Miskolc, Park utca 13. fsz. 3. szam alatti
cimére az eredeti szamlaval egyutt, és Szolgaltaté a termék ellenértékét legfeljebb 14 napon
belll koteles visszatériteni.

« Utanvéttel visszakuldott csomagok atvételére nincs lehetdség.

* Az elallas joga aldl az egyedi termékek (olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelm(en a fogyaszté6 személyére szabtak) jelentik a kivételt, mivel a vételarat
visszakdvetelni olyan termék esetén nem lehetséges, amelyet kifejezetten a vevéi kérésre,
egyedi igény alapjan készitettek, rendeltek.



5.2. Elallasi jog gyakorlasanak menete:

Ha a Megrendel§ elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetségek igénybevételével
a Szolgaltato részére.

- Ugyfélszolgalatunk felhivasaval, telefonon
» Szolgaltatd info@kezmuvesdekoraciok.hu e-mail cimére kaldott levelében
* Postai Uton kuldott levelében

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdanak megérkezését.

irdsban torténé elllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyuld nyilatkozatat az atvételtdl szamitott 14 naptari napon belul (akar a 14. naptari
napon) elkuldi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax ktldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato
a hatarid6é szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara,
hogy hitelt érdeml6en bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllas esetén kdteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkul a
Szolgaltato részére visszajuttatni, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belul visszakuldeni.

A hatarid6é betartottnak mindsul, ha Fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkaldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatoé cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. Amennyiben Megrendel6 nem a legkevésbé
koltséges, szokasos fuvarozasi médot valasztja, elallas esetén az abbol adddoé tobbletkdltséget
a Szolgaltatd nem koteles megtériteni még abban az esetben sem, ha vallalta a koltségek
viselését.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

5.3. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(1.26.) Kormdy rendelet 2. szamu melléklete tartalmazza az Elallasi/Felmondasi
nyilatkozatmintat, melyet elallas esetén mintaként javaslunk Megrendel6inknek kitolteni.



6. Jogérvényesitési lehetéségek
6.1. Panaszugyintézés

A Megrendeld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet8ségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgalat: Ambrus Henrietta egyéni vallalkozd
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P: 10:00-16:00-ig
Telefon: +36 70 255 4668

Internet cim: www.kezmuvesdekoraciok.hu

E-mail: info@kezmuvesdekoraciok.hu

6.2. Panaszkezelés folyamata:

Eszrevételét kérjik, jelezze irasban, e-mailen vagy postai Gton Ugyfélszolgalatunknak
amennyiben a terméket kifogasolja, és a kifogas szemmel lathato, kérjuk, készitsen fotdkat,
melyeket kuldjon el az Ugyfélszolgdlat e-mail cimére. Ugyfélszolgalatunk felveszi a
Megrendel6vel a kapcsolatot 1-2 munkanapon belul a tovabbi teendék megbeszélése
érdekében, valamint szikség esetén a jegyz6konyv felvétele érdekében.

A panasz elbiralasi ideje maximum 14nap.
Termékcsere esetén az atfutasi id6 a panasz elbiralasatdl szamitott maximum 14. nap.

Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés maodjaval, észrevételét jelezheti az
info@kezmuvesdekoraciok.hu email cimre kuldott levelében.

6.3. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (Uzletben) a Szolgaltaté azonnal
kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a
Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

« személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt a Megrendel8nek atadja,

« telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt a Megrendeldnek legkésdbb az irasbeli panaszrol
sz6l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6zolt szobeli panaszt a Szolgaltato kotelezéen egy egyedi azonositoszammal latja
el, ami a panasz visszakereshetfségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltaté a Megrendeldvel
koteles kozolni.



Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkoz6 érdemi
valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megdrizni.

6.4. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Megrendel6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet&ségek
allnak nyitva a Megrendel6 szamara:

6.4.2. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal

Amennyiben Megrendel6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a
hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatdsagok listaja és elérhetdségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.

6.4.3. Békélteto testulet

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birésagon kivuli, békés rendezése céljabol a Megrendel6 eljarast kezdeményezhet a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békélteté testuletnél illetve fordulhat a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(kddoé békéltetd testulethez.
Szolgaltato koteles egytttmlkodni az eljaras soran. Békéltetd Testuletre vonatkozo szabalyok
alkalmazasaban fogyasztébnak mindsul a kulén tdérvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdma: (46) 501-091,501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

6.4.4. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott honlap, lehet8séget nyujt a fogyasztoknak, hogy
regisztralast kovetéen, online vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztil rendezzék



egy kérelem kitoltésével. Amennyiben panasszal kivan élni az interneten vasarolt termékkel
vagy szolgaltatassal kapcsolatban, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

7. Egyebek

7.1. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi a Megrendeld részérdl az Internet technikai és
mUszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyutt jard hibalehetéségek elfogadasat.

7.2. A Szolgaltatdé nem felel8s semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Megrendel6t terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

7.3. A Szolgdltatd a Megrendel8k altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten,
kizardlag a szerz6dés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében
tarolja. Adatkezelési informaciok az Adatkezelési tajékoztatdban talalhat!

7.4. A Weboldalon taldlhat6é informaciok johiszemUen kerultek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal felel8sséget.

7.5. A Megrendel6 a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felelsséget a weboldal hasznalat soran felmerul6 vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositod szerz8désszegésért vald feleldsségen
tulmenden.

7.6. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért.
A Megrendel§ teljes mértékben és kizardélagosan felel8s sajat magatartasaért, Szolgaltato
ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljar6 hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.



